EERCATOR

POLITYKA JAKOSCI

Firma MERCATOR MEDICAL S.A. zajmuje sie wprowadzaniem do obrotu oraz dystrybucja wyrobdw
medycznych i srodkdéw ochrony indywidualnej, w szczegdlnosci:
e rekawic medycznych oraz profesjonalnych,
e wyrobdéw wtdkninowych,
e zestawdw i obtozen pola operacyjnego jednorazowego uzytku.
Wieloletnie doswiadczenie, a takze jasno sprecyzowana strategia i cele pozwalajg Firmie umacnia¢ dominujgcg
pozycje na rynku wyrobodw medycznych i srodkéw ochrony indywidualnej zaréwno w kraju jak i poza jego
granicami.
Wszystkie nasze dziatania zdeterminowane sg podstawowymi zasadami, bedgcymi fundamentem filozofii Firmy:
° najwazniejszy jest Klient,
° najwazniejszym zasobem Firmy s3 jej Pracownicy,
° wymagana jakos¢ i zgodnos$¢ regulacyjna produktéw jest naszym nadrzednym celem,
. doktadamy staran aby minimalizowaé negatywny wptyw na srodowisko naturalne,
. dbamy o wartosci etyczne i poszanowanie praw cztowieka,
. dzielimy sie naszg wiedzg i doswiadczeniem, budujac Swiadomos¢ klientow.

Kluczem do sukcesu Firmy jest konsekwentne doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakos$cig w oparciu
0 wymagania miedzynarodowych norm ISO 9001 oraz ISO 13485. WSszystkie procesy sg monitorowane pod
wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych oraz do zmieniajgcych sie wymagan Klienta. Stosowanie zasad wdrozonego systemu zarzadzania przenosimy
réwniez na inne obszary dziatalnosci, dazgc do umacniania wizerunku Mercator Medical w oczach wszystkich
podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnosci firmy.

Wartoscig Firmy sg ludzie. Mercator Medical ktadzie duzy nacisk na umocnienie wartosci pracy zespotowe;j,
zaangazowania i profesjonalizmu wsrdd pracownikéow na kazdym szczeblu organizacji. Wazne dla Firmy jest
zapewnienie wysokiej $wiadomosci kierownictwa oraz pracownikow w zakresie jakosci, bezpieczerstwa
wyrobdéw medycznych i Srodkéw ochrony indywidualnej, a takze spetnienie wymagan Klientéw, obowigzujgcego
prawa i przyjetych regut dziatania.

Firma stawia na jak najwyzszy poziom satysfakcji Klientow, Uzytkownikdw i Partneréw. Dazy do poznawania ich
oczekiwan, chce byc¢ blisko Klientow i szybko odpowiadaé na ich rézne potrzeby.

Polityka Jakosci jest znana i w petni popierana przez pracownikébw MERCATOR MEDICAL oraz podana do
wiadomosci wspétpracujgcym firmom.

Kierownictwo MERCATOR MEDICAL zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdéw i $srodkéw niezbednych do
realizacji powyzszej polityki.

Wiceprezes Zarzgdu MERCATOR MEDICAL
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